BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
:UY BAN TIEU CHUAN Pge ldp - Tu do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

S6: /094 /KL-TDC Ha Ngi, ngay A& thang 4’ nam 2025

KET LUAN THANH TRA
Vé viée thanh tra chuyén nganh vé tiéu chuin, quy chuin ky thujt va do luong

Thyc hién Quyét dinh thanh tra s6 641/Qb-TbC ngay 24/3/2025 cua Chu
tich Uy ban Tiéu chudn Po luong Chit lugng Québc gia vé viéc thanh tra chuyén
nganh vé tiéu chuén, quy chudn ky thuat va do luong (Quyét dinh s6 641/QD-
TDC ngay 24/3/2025), tir ngay 01/4/2025 dén ngay 02/4/2025, Doan thanh tra
theo Quyet dinh s0 641/QD-TDC ngay 24/3/2025 da tién hanh thanh tra tai Céng
ty Co phan nuédc sach Thai Binh (sau day viét tht 1a Cong ty), dia chi: S5 02 duong
Tran Tha D, phuong Tién Phong, thanh phé Théi Binh, tinh Théi Binh.

Xét Bao cdo két qua thanh tra chuyén nganh vé tiéu chuén, quy chpén ky
thudt va do ludng ngay 14/4/2025 cta Trudng doan thanh tra, Chu tich Uy ban
Tiéu ¢huan Po luvong Chat lugng Quoc gia két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

Céng ty hoat dong theo Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép Cong ty
Co phan, ma so doanh nghi¢p: 1000214853, do Phong Péng ky kinh doanh — 8¢
K& hoach va Pau tu tinh Thai Binh cdp dang ky 1in ddu ngay 26/01/2010, dang
ky thay dbi 1an thir 4, ngay 14/7/2022.

Cong ty la don vi cung cép nudc sach phuc vu cho sinh hoat cia céc hd
dan, co quan va hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép trén dia ban
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tinh Théi Binh, gdm: thanh phd Théi Binh; cac huyén: Tién Hai, Vi Thu, Kién ON
Xuong, Quynh Céi, Hung Ha, Hung Nhan, An Bai, Nam Trung va Tién Hung \””\\v‘

thong qua phuong tién do la ddng hd do nuée lanh.

Qua trinh thanh tra, Cong ty da chip hanh cac quy dinh va nghia vy cua déi
tugng thanh tra, hiéu rd myc dich cia hoat dong thanh tra chuyen nganh. Doan
thanh tra da trao dbi, giai dap cho dbi tugng thanh tra cac véan dé lién quan dén
ndi dung thanh tra.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Viéc chdp hanh céc quy dinh coa phdp lujt vé tidu chudn, quy chuén
k¥ thuét: Cong ty da thyc hién cong bd hop quy ddi véi nude sach do Cong ty san
xuét, kinh doanh theo quy dinh.

2.2. Viée chap hanh cac quy dinh phap ludt vé do luong trong viée quan ly,
sir dung phuong tién do nhom 2:

- Héng nam Cong ty ¢6 ké hoach thay thé dbi voi lugng dong hd do nude
lanh dén thoi han kiém d;nh dinh ky (Ke hoach sé 135/KH-CTNSTB ngay
25/12/2024 cia Cong ty vé viéc thay thé dong hd do nude lanh dén han kiém dinh
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nam 2025). Céng ty da lap s6 theo doi danh sach thay thé dong hd do nudc lanh
dén han kiém dinh cho timg thang trong nam.

- Cong ty sir dung Phan mém quan ly khach hang EOSCRM (phin mém
EOSCRM) dé quan ly, theo ddi hién trang sir dung cua ddng hd do nudc lanh.
Doan thanh tra kiém tra phin mém EOSCRM va trich xuit ngiu nhién dir liéu
trén phdn mém EOSCRM, két qua trich xuat dir ligu phan mém khong phat hign
ddng hé do nudce lanh do Cong ty quan ly, sir dung qué han kiém dinh.

- Kiém tra thuc té viéc lap dat, theo ddi, quan ly dong hd do nuée lanh do
Cong ty dang vén hanh kinh doanh nudc sach cho khach hang tai dia ban: dudng
Hoang Vin Théi va duong Ngé Quang | Bich thudc thi trdn Tién Hai do Xi nghiép
nuée Tién Hai quan ly; TS dan phd Tién Tuyen va Tb dén phé Cong Hoa thude
thj tran Kién Xuong do Xi nghiép nudc Kién Xuong quén ly (Xi nghiép), két qua:

+ Viéc quan ly luu glu hé so thay dong hd do nudc lanh dén han kiém dinh
ctia Xi nghi¢p bao gom: s6 theo ddi danh sach thay thé déng hd do nudc lanh dén
han kiém dinh dinh ky cho timg théng trong ndm; Bién ban nghiém thu, ban glao
viéc thay the dong hd cho khéch hang; Danh sach thay déng hd; Bién ban vé viéc
thay thé d6ng hd do luu lugng nudc.

+ Xi nghiép c6 hé so theo ddi, quan ly cac loai dong hd do nuéc lanh Céong
ty dang sir dung trong viéc kinh doanh nuéc sach: Bon de nghj lap dat; Ban chi
phi lap dat dong hé do nuéc lanh; Hop dong dich vu cip nudc; Phiéu ban giao
dbng hd sau lap dat.

+ Klem tra ngau nhién 16 déng hd do nuéc lanh Iip dit cho khach hang tai
thi trAn Tién Hai va 09 dong hé do nuéc lanh 13p dit cho khach hang tai thi trin
Kién L Xuong. Cac ddng hd do nude lanh con thoi hiéu kiém dinh, cac dlem kep chi
tai dong hé do nudc lanh kep chi con nguyén, c¢é dan tem klem dinh va gidy chimg
nhén kiém dinh dugc luu tai Cong ty. Tuy nhién, mot s6 ddng hd do nuée lanh c6
tem klem dinh bi mo, khong thé hién duoc thoi han kiém dinh, Poan thanh tra kiém
tra gidy ching nhén kiém dinh ctia mdt sé déng hd do nudc lanh nay hru tai Cong
ty con thoi han kiém dinh.

Tai thoi diém thanh tra: Qua kiém tra thuc té (kiém tra ngiu nhién) dong
hé do nudc lanh Cong ty da lap dat cho khéch hang trong hoat dong kinh doanh
nuée sach va trich xuat ngiu nhién dit liéu trén phin mém EOSCRM. Két qua,
dong hd do nuéc lanh con thoi han kiém dinh theo quy dinh.

2.3. Cong ty khdng c6 hoat dong cung cép dich vy kiém dinh, hi¢u chuan,
thir nghiém phuong tién do, chuan do luong.

2.4. Vé viéc giai quyét kién nghj, phan anh cia khach hang

Theo bao cédo cua Cong ty, trong ky béo cdo, Cong ty khong nhin dugc
khiéu nai nao cta khach hang vé dong hd do nude lanh do Cong ty dang quan ly,
sir dyung kinh doanh nuée sach, Cong ty chi nhdn duge mét sé phan dnh qua dién
thoai cia B9 phdn cham séc khach hang lién quan dén chi s6, Cong ty di kip thoi
xu ly thoa man khach hang va khach hang khéng ¢o kién nghi nao thém.
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3. Két lun

3.1. Viéc chép hanh quy dinh phap Iuat vé tiéu chuan, quy chuan ky thugt:
Cong ty da thye hién cong bé hop quy dbi voi nude sach do Cong ty san xudt,
kinh doanh theo quy dinh.

3.2. Viéc chdp hanh quy dinh phép luat vé do luong trong hoat dong quan
ly, st dung phuong ti¢gn do nhém 2: Cdng ty da tuan tha céc quy dinh cua phap
lugt vé do ludng trong hoat dong quan ly, kiém soé4t phuong tién do (dong hé do
nude lanh) dang sir dung, kiém dinh dinh ky phuong tién do dang sir dung dé ban
nude sach cho khach hanh theo quy dinh.

3.3. Viée xir ly kién nghi, phan anh: Céng ty xtr ly phén énh, kién nghi thoa
mén khach hang.

3.4. Tai thoi diém thanh tra Doan thanh tra chua phat hién d4u hiéu vi pham
phap luat vé tidu chudn, quy chuén k¥ thuét va do luong d6i voi Cong ty.

4. Céc bién phép xt Iy theo thim quyén da ap dung (néu cd): Khong ap dung.
5. Kién nghi cdc bién phap xir ly
- Dé nghj Cong ty tiép tuc tang cuong theo doi, quan ly va duy tri thyc hién

day du céc quy dinh cua phap luét d6i vé6i hoat dong cung cap nudc sach va quan
ly déng hd do nudc lanh Cong ty dang sir dung kinh doanh nuéc sach.

- Yéu cdu Cong ty tiép tuc thuc hién thay thé s6 dong hé do nudc lanh theo
dung_ Ké hoach sb 135/KH-CTNSTB ngay 25/12/2024 ctia Cong ty vé viéc thay
thé ddng hd do nudc lanh dén han kiém dinh nim 2025.

6. Nhitng han 9he, vudng mic, bat cp cia chinh séach, phap luét cé lién
quan va kién nghij khac phuc: Khong cé./,.'_b

Noi nhén: Q CHU TICH

’-~§

- Thanh tra B KH&CN;
- Cong ty CP nudc sach Thai Binh;
- Luu: VT, PCTTra.
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