BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG
Sé: ..../QD-TBC Ha Ngi, ngay ... thdng ... nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Hudéng din hoat dong tip huin, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu xiy
dung, trién khai Chwong trinh dim bao do lwong tai doanh nghiép

) TONG CUC TRUONG '
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Can cu Luat Po lu’dng ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Quyét dinh s6 08/2019/0P-TTg ngay 1 5 thang 02 nam 2019 cua Thu
twong Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia
Tong cuc Tiéu chudn Po luwong Chdt lwong triec thuoc Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 996/0D-TTg ngay 10 thing 8 nam 2018 cia Thi
twomg Chinh phii phé duyét Bé an “Tdang cwong, doi méi hoat déng do lwong ho
tro doanh nghiép Viét Nam ndng cao ndng lwc canh tranh va héi nhdp quoc té giai
doan dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

Can cir Quyét dinh sé6 510/0D-BKHCN ngay 17 théang 3 nam 2021 ciia Bé
triwéng Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ban hanh “Huwdng dan xdy dung va
trién khai thiee hién Chwong trinh dam bdo do lwong tai doanh nghiép”;

Xét dé nghi ciia Vu truéng Vu Po luong.

QUYET PINH:

‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Huong dan hoat dong tap huan,
bo1 dudng chuyén mon, nghi€p vu xay dung, trién khai Chuong trinh ddm bao do
luong tai doanh nghi¢p™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Vu truong Vu Do luong, Giam dbc Trung tAm dao tao nghiép vu
Ti€u chuan Do luong Chat luong va Thu truong cac don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu Dicu 3; PHO TONG CUC TRUONG
- Luu: VT, BL.

Ha Minh Hiép
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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
PO LUONG CHAT LUQNG

HUONG DAN
Hoat dong tap huin, boi dudng chuyén mén, nghiép vu xay dung, trién khai
Chuong trinh dim bao do lwong tai doanh nghiép
(Kém theo Quyét dinh sé .../OP-TDC ngay ... thang ... nam 2022)

~ Chuong I
HUONG DAN CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Huéng dan cac don vi truc thude Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng dugc giao nhiém vu (Viét tat 1a don vi duoc giao nhiém vuy) td chire thuc hién
cac khoa tap huin, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu xay dung, trién khai Chuong
trinh dam bao do ludng tai doanh nghiép theo Quyét dinh s6 996/QD-TTg ngay 10
thang 8 nam 2018 cta Thi tuéng Chinh phii phé duyét Pé an “Tang cudng, doi
mdi hoat dong do ludng hd tro doanh nghiép Viét Nam nang cao niang luc canh
tranh va hoi nhip qudc té giai doan dén nim 2025, dinh hudéng dén nim 2030”
(Quyét dinh 996) va Quyét dinh s6 510/QD-BKHCN ngay 17 thang 3 nam 2021
ctia BO truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh “Hudng dan xay dung va trién
khai thuc hién Chuong trinh dam bao do luong tai doanh nghiép”(Quyét dinh 510).

2. Lam co s& dé Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng cac tinh, thanh
phé tryc thudc Trung uong, cac doanh nghiép, don vi su nghiép khac to chire thuc
hién céc khoa tap huan, bdi dudng vé vai tro ciia hoat dong do luong va loi ich cua
viéc trién khai thuc hién Chuong trinh dam bao do ludng tai doanh nghiép.

Piéu 2. Chwong trinh tip huin, bdi dudng

1. Chuong trinh khung tap huén, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu xay
dung, trién khai thuc hién Clguong trinh Qém bdo do luong tai doanh nghiép tai
Phu luc 1 kém theo Hudng dan nay bao gom cac mo dun sau day:

a) M6 dun 1: Vai trd cua hoat déng do ludng va loi ich cta viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh ddm bao do luong tai doanh nghiép.

b) M6 dun 2: Tu van xay dung, trién khai thyc hién Chuong trinh dam bao
do luong tai doanh nghiép.

2. Tuy theo myc tiéu va d6i twong tham gia, chuong trinh ctia khoa tap huén,
béi‘ dudng cu thé dugc lya chon theo M6 dun 1 hodc M6 dun 2 néu tai Khoan 1
Dicu nay.

Pic¢u 3. Tai liéu tap huin, bdi dudng
1. Tai liéu tap hudn, boi dudng 14 tai liéu, bai giang dugc bién soan cho céac
mo dun trong chuong trinh khung néu tai khoan 1 Piéu 2 Huéng dan nay.
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Téng cuc Tiéu chuén Do luong Qhét luong (Tong cuc) giao Trung tam Dao
tao nghiép vu Tiéu chuan Po l}rdng Chat lugng (Trung tam Dao tao) td churc bién
soan, phé duy¢t tai liGu tdp huan, boi dudng sau khi thong nhat y kién voi cac don
vi ¢0 lién quan truc thudc Tong cuc.

2. Tuy theo Chuong trinh cua khoa tap huan, boi dudng cu thé, don vi duge
giao nhiém vu su dung mdt phﬁn hodc toan bo tai li€u tap huan, boi dudng tai
Khoan 1 Di€u nay lam co s d€ xay dung tai li¢u tap huén, boi dudng cho khoa tap
huan, boi dudng tuong ing.

Piéu 5. Giang vién tap huin, bdi duong

Giang vién télp huén, bdi dufmg l1a c4c can bg, chuyén gia cua dop vi duogc
giao nhiém vu tai Diéu 6 Huong dan nay, c6 nang luc va kinh nghiém ve€ quan ly,
ky ’thuég vé do luong, da chu tri hodc tham gia bjén soan chuong trinh, tai li¢u tap
huan, boi dudng va c6 kinh nghiém gidng day vé do luong.

Chuong IT. )
GIAO NHIEM VU TAP HUAN, BOI DUONG

Piéu 6. Pon vi dwge giao nhiém vu tip huan, boi duwdng (viét tit 1a don
vi dwge giao nhiém vu)

1. Bon vi sy nghi¢p truc thude Téng cuc c6 chirc nang dao tao vé do luong
va da xay dung, trién khai thyc hién Chuong trinh ddm bao do luong tai don vi
minh.

2. Trung tim Pao tao Nghiép vu Tiéu chuan Po luong Chit lugng.
Piéu 7. Giao nhiém vu tip huin, boi dudng
1. Ho so dé nghi giao nhiém vu

Don vi tai Diéu 6 Hudng dan nay 1ap 01 (mdt) bd hd so dé nghi giao nhiém
vu gti vé Tong cuc, bao gom:

a) Pe nghi giao nhiém vu tap huin, bdi dudng theo miu tai Phu luc 2 cta
Hudng dan nay;

b) B4o céo vé ning luc to chirc hoat dong tap hudn, boi dudng (mat bang
lam vige, tién nghi mdi trudng, trang thlet bi giang day theo yéu cau cua chuong

trinh tap huan, boi dudng; nang lyc t6 chire, quan 1y va diéu hanh hoat dong tap
huan, boi dudng) theo mau tai Phu luc 3 cua Hudng dan nay;

¢) Danh sach giang vién theo mau tai Phu luc 4 cia Huéng dan nay;

d) Ly lich khoa hoc cua tung can b9, giang vién theo mau tai Phu luc 5 cta
Hudng dan nay.

2. Vu Do luong tham xét hod so dé nghi, trinh Lanh dao Téng cuc xem x¢&t,
quyét dinh.
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Truong hop hd so dé nghi day du va hop 18, Tong cuc ra quyét dinh giao
nhiém vu tap huan, bdi dudng.

Truong hop hé‘ so dé nghi khong dap tmg yéu cau, Tong cuc thong bao bang
van ban cho don vi dé nghi ly do khong giao nhiém vu.

Picu 8. Cap lai quyét dinh giao nhiém vu

1. Quyét dinh giao nhiém vu duoc xem xét, cap lai trong cac trudng hop sau
day:

a) Truong hop quyét dinh giao nhiém vu bj mat hodc bi hu hong khong thé
ti€p tuc duoc st dung, don vi dugc giao nhiém vu lap 01 bd hé so dé nghi cap lai
gui ve Tong cuc.

’ Hb Sy gdm: Cong van cua don vi duoc giao nhiém vy néu 16 ly do dé nghi
cap lai; quyét dinh giao nhi€ém vu da duogc cap (doi voi truong hop quyét dinh giao
nhiém vu bi hu hong);

b) Truong hop dé nghi diéu chinh ndi dung cua quyet dinh giao nhiém vy da
duoc cép, don vi duge giao nhiém vu 14p 01 bd hd so dé nghi cap lai giri vé Tong
cuc.

Hb so gom Pé nghi giao nhiém vu tap huin, boi dudng; tai liéu, gidy to
c6 lién quan dén noi dung diéu chinh;

¢) Truong hop dé nghi cap lai quyét dinh giao nhiém vu da bi cham dut hiéu
luc tai Khoan 1 Piéu 9 cua Hudng dan nay va don vi duoc giao nhiém vu d hoan
thanh cac bién phap khic phuc, don vi duge giao nhiém vu 1ap 01 bo hd so dé nghi
cap lai gui vé Tong cuc.

Hb so gdm: Cong van dé ' nghi duoc cap lai quyét dinh giao nhiém vu; quyét
dinh giao nhiém vu da duoc cap; tai liéu, gidy to chimg minh di hoan thanh céc
bién phép khic phuc,

~2.Vubo luong tham xét hc‘A)‘ so dé nghi, tr~inh Lanh dao Tong cuc xem xét,
quyét dinh cap lai nhu Khoan 2 Biéu 7 Huong dan nay.
Piéu 9. Cham dirt hiéu luc ciia quyét dinh giao nhiém vu

1. Viéc chdm dut hiéu luc cia quyét dinh giao nhi¢ém vy dugc thuc hién trong
cac truong hop sau day:

a) bon vi duge giao nhiém vu khong bao dam duy tri bd may t6 chirc va
nang luc nhu trong Bao cdo vé nang luc t0 chirc hoat dcf)ng tap huan, boi dudng tai
diém b khoan 1 Diéu 7, khong c6 giang vién dap irng yéu cau tai Piéu 5 hoac khong
hoan thanh trach nhiém tai Piéu 11 Hudéng dan nay.

b) DBon vi dugc giao nhiém vu vi pham phap luat bi dinh chi hoat dong theo
quyét dinh cta co quan nha nude c6 tham quyén.

¢) Pon vi dugc giao nhiém vu bi phé san hodc giai thé.
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d) Pon vi dugc giao nhiém vu co van ban gui vé Tong cuc dé nghi khong
tiép tuc thuc hién hoat dong tap huan, boi dudng theo quyét dinh giao nhiém vu da
duoc cap.

2. Quyét dinh cham dut hiéu luc duoc dang trén Cong thong tin dién tir ciia
Tong cuc.

) ) Chuong I ) N
TO CHUC HOAT DONG TAP HUAN, BOI DUONG

Diéu 10. Tién hanh tip huan, boi dwéng

Pon vi dugc giao nhi¢m vy t6 chure thue hién khoa tap huén, boi dudng nhu
sau:

1. Chuén bi trang thiét bi can thiét, tai liéu tip huan, bodi dudng, vin ban, tai
li¢u tham khao phu hop vdi ndi dung va muc ti€u cua khoa tap huan, boi dudng.

2. Thuc hién cac ndi dung theo chuong trinh tap huan, boi dudng.
3. Hinh thirc t6 chuc tap hudn, boi dudng:

- Péi voi cac chuyén dé khong co ndi dung thuc hanh: Té chire theo hinh
thirc truc tiép hodc truc tuyén.

- Béi voi cac chuyén dé thyc hanh: T6 chirc theo hinh thire truc tiép.

4. T chirc kiém tra, danh gid két qua tap huln, boi dudng (d6i véi Chuong
trinh tdp huan, boi duong theo Mo dun 2)

a) Hoc vién dugc tham dy kiém tra khi dap Gmg céc tiéu chi sau day:
- Chap hanh nghiém chinh ndi quy caa khoa tap huan, bdi dudng;

- Tham gia day du tit ca cac chuyén dé theo chuong trinh tdp huin, boi
dudng. Thoi gian tham dy it nhat phai 1a 80 % tong thoi gian chuong trinh tap
huan, boi dudng.

b) N6i dung va phuong thire kiém tra:

- Kiém tra 1y thuyét: c6 thé str dung mot hoic két hop cac hinh thirc kiém tra
tu ludn, kiém tra trac nghiém,;

- Kiém tra thyc hanh duoc thuc hién trén co s& danh gia cac bai tap tinh
hudng, quan sat k¥ nang truc ti€p tai hién truong va tra 161 cau héi cua giang vién.

¢) Panh gia két qua kiém tra:

- Két qua kiém tra 1y thuyét dugc danh gia theo thang diém 10 hodc 100. Két
qua ki€m tra thuc hanh dugc danh gia theo thang diém 10 hodc 100 hoac theo murc
“dat™/ “khong dat”.

- Bé duoc cap gidy ching nhan hoan thanh khoa tap huan, boi dudng, hoc
vién phai dat to1 thiéu 60 % s6 di€ém theo thang di€ém va “dat” néu danh gié theo
muc “dat”/ “khong dat”.



5

Téng hop két qua kiém tra duoc 1ap thanh vin ban theo mau tai Phu luc 6
cua Hudng dan nay.

4. T chire lay ¥ kién danh gia, phan hdi ctia hoc vién vé viée t6 chirc khoa
tap huan, boi dudng (danh gia vé thoi gian, ndi dung, giang vién, thiét bi ho tro
giang day ly thuyét, thiét bi thuc hanh, viéc t6 chure, quan 1y 16p hoc, vv...).

5. Cap gidy chtng nhan
5.1 Gidy chung nhan hoan thanh khoa tap huan, bdi dudng

Can ct két qua kiém tra, thi truong don vi duoc giao nhiém vu cip gidy
chirng nhan hoan thanh cho tirng hoc vién dat yéu cau tap huan, boi dudng theo
M6 dun 2 theo mau tai Phu lue 7 cua Huéng dan nay.

5.2 Giéy chirng nhéan tham du khoa tap huén, boi dudng

Déi véi hoc vién cac khoa tap huén, boi dudng theo Mo dun 1 hoic hoc vién
khong du diéu kién dé cap gidy chimg nhan hoan thanh khoa tap huén, bdi dudng
theo Muc 5.1 Khoan 5 Diéu ndy, thi truéng don vi dugc giao nhiém vu cap gidy
ching nhan tham dy cho ting hoc vién dang ky tham dy Chuong trinh tap huan,
bo61 dudng theo mau tai Phu luc 8 ciia Hudng dan nay.

5.3 Mbi gidy chtng nhan c¢6 s6 quan 1y va duoc ghi trong s6 quan 1y gidy
chirng nhan cta don vi.

5.4 Cac don vi dugc giao nhiém vu ty in an va sir dung gidy ching nhéan.
Gidy chimg nhén dugc trinh bay trén gidy kho A4. Hinh thirc, noi | dung gidy chimg
nhan theo mau tuong tng tai Phu luc 7, Phu luc 8 cia Huéng dan nay.

6. Cap ma chuyén gia tu van

- Trudc khi t6 chirc khoa tap hudn, boi dudng theo Mo dun 2 Tu van xay
dung, trién khai thuc hién Chuong trinh dam bao do ludng tai doanh nghiép, don
vi dugc giao nhiém vu phéi hop Vu Po ludong 1ap danh sach va cAp ma chuyén gia
tu van cho cac hoc vién hoan thanh khoa tap huan, bdi dudng.

- M3 chuyén gia tu van duoc ghi trén gidy ching nhén hoan thanh khoa tap
huan, bdi dudng, duoc cong bd va cip nhat trén Cong thong tin dién tir ctia Tong
cuc.

Pieu 11. Trach nhiém cta don vi dwgc giao nhiém vu

1. Phe€ duyét va thyc hién ding chuong trinh, tai liéu, n6i quy cho tung khoa
tap huan, boi dudng.

2. Pam bao va duy tri cac diéu kién vé mit bang lam viéc, tién nghi moi
truong, trang thi€t bi giang day theo yéu cau ciia chuong trinh tap huan, boi dudng.

3. Bb tri giang vién dap tng yéu cau thuc hién cac khoa dao tao theo diing
chuong trinh tap huan, boi dudng.

4. Luu gitr hd so khéa tap huan, bdi dudng bao gom:
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- Chuong trinh tap huin, bdi dudng chi tiét (ban gde);
- Tai liéu tap huén, boi dudng (ban gdc);

- Danh séach hoc vién tham dy (ho va tén, gidi tinh, ndm sinh, trinh o van
hoa, don vi cong tac hodc dia chi noi cu tra, dia chi lién h¢) (ban goc);

- Két qua kiém tra, danh gia khoa tap huin, bodi dudng (ban gbc);

- Phiéu danh gia cta hoc vién vé khoéa tap huan, boi dudng va ban tong hop
két qua danh gia ctua hoc vién;

Ho so cac khoa tap huan, bdi dudng phai duoc luwu giit trong thoi gian it nhat
la nam (05) nam sau khi két thuc khoa tap huan, boi dudng.

5. Khi co su thay d6i dang ké trong ndi dung chuong trinh, tai liéu tap huan,
boi dudng, trong thoi han khong qua ba (03) thang, don vi chi tri bién soan chuong
trinh, tai liéu tap hudn, bdi dudng co trach nhiém cip nhat chuong trinh, tai liéu
tap huan, boi dudng phu hop vai thay doi twong timg. Viéc cap nhat dugc thyuc hién
theo Diéu 3 ctia Huéng dan nay.

Ghi chu:

- Thay doi dang ké la nhitng thay doi c6 anh hwong dén nhdn thirc va ky
nang van dung kién thire vao thuc tién ciia hoc vién.

- Tong cuc quyét dinh yéu cdu cdp nhdt theo dé xudt ciia Vu Po heong sau
khi tham khao y kién cua cdac don vi dao tao.

6. Bao cdo vé hoat dong tap huan, boi dudng:

a) Khi c6 thay d6i vé ning lyuc, thay doi Ve giang vién dan dén kha nang don
vi duoc giao nhiém vu khéng dap tmg yéu cau t6 chirc cac khoa tap huan, boi
dudng, don vi duoc giao nhiém vu c6 trach nhiém bao cao Téng cyc vé su thay doi
d6 va dé xuat phuong huéng xir 1y.

b) Dinh ky hang nam, truéc ngay 31 thang 3, don vi dugc giao nhiém vu lap
béo céo vé hoat dong tap huén, bdi dudng theo mau tai Phu luc 9 ctia Huéng dan
nay va gtii vé Tong cuc.

) Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

bieu 12. Vu bo luong va cac don vi dugc giao nhi€ém vu cé trach nhiém
trién khai thuc hién Hudng dan nay.

Piéu 13. Pinh ky 02 nim 01 1an hodc dot xuat khi c6 thong tin, phan anh
hoat dong tap huin, bdi dudng ctia don vi dugc giao nhiém vu khong ding véi
Hudng dan nay hodc c¢6 yéu ciu cta co quan nha nudc c6 tham quyén, Vu Po
luong dé xuat Lanh dao Téng cuc to chue kiém tra viée td chirc thuc hién tap huén,
boi dudng cua don vi dugc giao nhiém vu.
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Piéu 14. Céc khoa dao tao, tap huén, boi dudng vé Dé 4n 996, Chuong trinh
dam bao do luong da giao cho cac don vi cua Téng cuc theo nhiém vu khoa hoc
cong nghé trude thoi diém ban hanh Huéng dan nay duoc tiép tuc thuc hién theo
Thuyét minh nhiém vu da duoc phé duyét va theo Huéng dan nay.

Piéu 15. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic cac don vi
dao tao va to chirc, ca nhan co lién quan phan anh kip thoi vé Tong cuc (qua Vu
Do ludng) dé tong hop, dé xuit bao cao Lanh dao Tong cuc hudng dan, sira doi...
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Phu luc 1

CHUONG TRINH KHUNG TAP HUAN, BOI DUONG
NGHIEP VU XAY DUNG, TRIEN KHAI THUC HIEN
CHUONG TRINH PAM BAO PO LUONG TAI DOANH NGHIEP
(Kém theo Quyét dinh sé: ...../OP-TDC ngay thang  nam 2022
ciia Tong cuc trucng Tong cuc Tiéu chuan Po lwong Chdt heong)

A. Modun 1: Vai tro ciia hoat dong do lwong va loi ich ciia viéc trién
khai thye hién Chwong trinh didm bao do lwong tai doanh nghiép

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Piy manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé vai trd cua hoat
dong do luong va nhu cau d6i mdéi hoat dong do luong tai doanh nghiép.

HO tro doanh nghiép xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh dam bao
do luong nham bao ddm chat lugng san pham, hang héa, dich vu va nang cao nang
luc canh tranh va héi nhap qudc té cua doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

Hoc vién sau khi tham du khoa tap hudn, bdi dudng nim duoc:

- Tong quan vé Dé an 996, vé hudng gl?m xdy dung, trién khai Chuong trinh
dam bao doluong tai danh nghiép theo Quyét dinh s6 510/Qb-BKHCN;

- Vai tr6 cta hoat dong do luong trong doi song, trong phat trién kinh té-xa
hoi, trong hoat dong san xuat, kinh doanh, cung cap dich vu ctia doanh nghiép, don
vi sy nghiép;

- Dinh hinh dugc nhu cau ting cuong, ddi moi hoat dong do ludng va loi ich
cua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh dadm bao do ludong tai co quan, don vi
minh.

I1. POI TUQNG THAM DU’

- Doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan Viét Nam thudc “Danh muc nganh, linh
vuc trong tdm can tang cuong, d6i méi hoat dong do ludng” theo Quyét dinh
s6 3807/QD-BKHCN ngay 18/12/2019.

- T6 chirc cung cap dich vu vé do ludng, thir nghiém.

- T6 chtre, ca nhan cung cap dich vu tu van, hd trg doanh nghiép xay dung
va trién khai thuc hién chuong trinh dam bao do luong.

- Co quan, td chtrc, ca nhan lién quan.
II1. CAU TRUC
1. Khoa tap hudn, bdi dudng theo M6 dun 1 gdm cac chuyén dé:



2

- Chuyén dé 1. Vai tro ctia hoat dong do luong trong doanh nghiép

- Chuyén dé 2. Tong quan vé Pé an “Tang cudng d6i méi hoat dong do
luQng 1}6 tro doanh qghiép Viét Nam nang cao nang luc canh tranh Vé} hoi1 nhép
quoc té giai doan dén 2025, dinh hudéng dén nam 2030” theo Quyét dinh sb
996/Qb-TTg ngay 10/8/2018 cua Thu tuéng Chinh Phu.

- Chuyén @é 3. Tong quan vé Quyét dinh s6 5 10/QD-BKHCN ngay 17 thang
03 nam 2021 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé “Hudng dan xay dung va trién khai
thuc hi¢én Chuong trinh ddm bao do luong tai doanh nghiép”.

Tong thot gian tap huén, boi dudng mo dun 1: 1 ngay, tuong Gmg véi 8 tiét
hoc, mdi tiét gdm 50 phut hoc.

VI. NOI DUNG TAP HUAN, BOI DUONG CHI TIET

Thoi gian (phit)
TT Noi dung Thuyét | Trao doi,
trinh | thao luian
1 | Chuyén @é 1. Vai tro ciia hoat dong do lwong 100 20
trong doanh nghigp (2 tiéy)
1.1 | Po ludng véi doi sdng kinh té xi hoi 20 5
1.2 | Po hrong he thong ha tang chat lugng qudc gia 20 5
1.3 | Nhu ciu vé do, thur nghiém, kiém tra trong hoat 20 5
dong san xuét, kinh doanh
1.4 | Hoat dong do luong trong doanh nghiép 20 5
2 | Chuyén @é 2. Tong quan vé Dé dn 996/TTg (2 80 20
tiét)
2.1 | Muyc tiéu clia d& 4n 20 5
2.2 | Nhiém vu va giai phép cua dé 4n 20 5
2.3 | Kinh phi thyc hién dé an 20 5
2.4 | T6 chirc thuc hién dé an 20 5
3 | Chuyén dé 3. Gidi thiéu tong quan vé Quyét dinh | 150 50
sé6 510/0D-BKHCN (4 tiét)
3.1 | Muc dich va d6i tuong 15 5
3.2 | Cac khai niém co ban 15 -
3.3 | CAu tric, tén va thoi gian thuc hién chwong trinh 15 5
3.4 | Xay dung muc tiéu chuong trinh 20 10
3.5 | Xay dung va nhiém vu cua chuong trinh 40 15
3.6 | Céc giai phap thuc hién chuong trinh 15 5
3.7 | Trinh ty xay dung, phé duyét, trién khai thyc hién | 15 5
chuong trinh
3.8 | T6 chirc thuc hién chuong trinh 15 5
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B. M6 dun 2: Tw vin xiy dung, trién khai thwe hién Chwong trinh dam
bao do lwong tai doanh nghiép

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Hinh thanh mang ludi cac to chirc, ca nhan cung cap dich vu tu van, hd tro
doanh nghi¢p xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh dam bao do luong
nham bao dam chat lgqng san pham, hang hoa, dich vu va nang cao nang luc canh
tranh va hdi nhap quoc té cua doanh nghiép.

Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé vai tro ciia hoat
dong do luong va nhu cau d6i méi hoat dong do luong tai doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

Hoc vién dugc cdp gidy chimg hoan thanh khoa tap huan, bdi dudng ndm
vitng nghi€p vu va du nang lyc lam chuyén gia tu van, ho trg doanh nghiép xay
dung, trién khai thuc hién chuong trinh dam bao do luong.

II. POI TUQONG THAM DU’

1. Bon vi su nghiép thudc Téng cuc,

2. Bon vi su nghiép thudc cac bg, nganh.

3. DPon vi sy nghiép thu(f)p co quan thuc hién chirc nang quan ly nha nudce vé
do luong tai céc tinh, thanh pho.

’ 4. Pon vi thanh Vién thudc tap doan, tong cong ty dugc giao nhiém vu tu
van, ho trg xay dung, trién khai thyc hién Chuong trinh dam bao do luong cho
doanh nghiép.

5. C4 nhan khong thudc cac don vi tir muc 1 dén muc 4 & trén 6 thoi gian
lién tuc tham gia hoat dong do luong tir 10 nam trd 1€n.
7 Ghi chi: Cdc don vi néu tai muc 1 dén 4 phdai la cac don vi da xay dung,
trién khai thyc hién Chuong trinh dam bdo do lwong tai don vi minh.
II1. CAU TRUC CHUONG TRINH
- Chuyén dé 1. Vai tro cua hoat dong do luong trong doanh nghiép

- Chuyén dé 2. Tong quan vé Pé an “Tang cuong d6i moi hoat dong do
ludong hd trg doanh nghiép Viét Nam nang cao ning luc canh tranh va hdi nhap
quéc té giai doan dén 2025, dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét dinh sb
996/Qb-TTg ngay 10/8/2018 cua Thu tuéng Chinh Phu.

- Chuyén @é 3. Tong quan vé Quyét dinh s6 5 10/QD-BKHCN ngay 17 thang
03 nam 2021 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé “Hudng dan xay dung va trién khai
thyuc hién Chuong trinh ddm bao do luong tai doanh nghiép™.

- Chuyén dé 4. Phan tich thyc trang dam béo do ludng tai doanh nghiép va
to chure hoat dong do luong, thtr nghiém
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- Chuyén dé 5. Xay dung cac nhiém vu, giai phap thyc hién chuong trinh
dam bao do luong tai doanh nghi¢p va t6é chirc hoat dong do luong, thir nghiém

- Chuyén dé 6. Thuc hanh phan tich thuc trang va xay dung chuong trinh
dam bao do luong tai doanh nghiép

- Kiém tra, dinh gid két qua.

VI. CHUONG TRINH TAP HUAN, BOI DUONG CHI TIET

Thai gian (phit)
TT Noi dung Thuyét | Trao doi,
trinh | thio luin
1 | Chuyén @é 1. Vai tro ciia hoat dong do lwong 80 20
trong doanh nghiép (2 tiét)
1.1 | Po luong véi doi séng kinh té xa hoi 20 5
1.2 | Po ludong hé thong ha ting chit luong qudc gia 20 5
1.3 | Nhu cau vé do, thir nghi¢m, kiém tra trong hoat 20 5
dong san xudt, kinh doanh
1.4 | Hoat dong do luong trong doanh nghiép 20 5
2 | Chuyén d@é 2. Tong quan vé Dé dn 996/TTg (2 80 20
tiét)
2.1 | Muyc tiéu clia d& 4n 20 5
2.2 | Nhiém vy va giai phap cia dé 4n 20 5
2.3 | Kinh phi thyc hién dé 4n 20 5
2.4 | T6 chirc thuc hién dé an 20 5
3 | Chuyén dé 3. Giéi thi¢u tong quan vé Quyét dinh | 150 50
s6 510/0D-BKHCN (4 tiét)
3.1 | Muc dich va ddi tuong 15 5
3.2 | Cac khai niém co ban 15 -
3.3 | Cau truc, tén va thoi gian thyc hién chuong trinh 15 5
3.4 | Xay dung muc tiéu chuong trinh 20 10
3.5 | Xay dung va nhiém vu cua chuong trinh 40 15
3.6 | Céc giai phap thuc hién chuong trinh 15 5
3.7 | Trinh ty xay dung, phé duyét, trién khai thuc hién 15 5
chuong trinh
3.8 | T6 chirc thuc hién chuong trinh 15 5
4 | Chuyén dé 4. Phén tich thuc trang va xdy dung cic | 300 100
nhiém vu, gidi phap thuc hién chwong trinh dam
bdo do lwong (8 tiét)
4.1 | Phan tich thuc trang hoat dong do ludng tai doanh 150 50
nghiép san xuét, kinh doanh
4.2 | Phan tich tinh trang hoat dong do luong tai to chirc 150 50
cung cap dich vu kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém




Thai gian (phit)
TT Noi dung Thuyét | Trao doi,
trinh | thao ludn
5 | Chuyén dé 5. Xay dung cdc nhiém vu, gidi phip | 300 100

thwe hién chwong trinh dim bdo do lwong (8 tié)

5.1 | Lap luan chtng kinh té k¥ thuat cho Chuong trinh 50 15
dam bao do luong

5.2 | Xay dung ké hoach, ndi dung dam béao do ludng tai 80 25
doanh nghiép san xuét, kinh doanh

5.3 | Xay dung ké hoach, noi dung dam bao do ludng tai 80 25
t6 chirc cung cap dich vu kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém

5.4 | T6 chirc trién khai thyc hién chuong trinh dam bao | 20 5
do luong

5.5 | Kiém tra, giam sat, diéu chinh ké hoach, noi dung 20 5
dam bao do luong tai to chire cung cap dich vu kiém
dinh, hiéu chuan, thir nghiém

5.6 | Banh gia hiéu qua Chuong trinh ddm bao do luong 50 25
tai doanh nghiép

6 | Thuc hanh phdn tich thuc trang va xdy dung 600

chwong trinh dam bdo do luong tai doanh nghiép
(12 tiéy)

6.1 | Thyc trang hoat dong do, thir nghiém, kiém tra 50

6.2 | Thyc trang tai liéu dinh muc k¥ thuat, phuong phap 50
do, thir nghiém, kiém tra

6.3 | Thuc trang phuong tién do, chuan do ludng, miu 50
chuan

6.4 | Thyc trang nhan sy thyc hién phuong phép do, thi 50
nghiém, kiém tra

6.5 | Nhu cdu xdy dyng, d6i moi tai liéu dinh mac k¥ 50
thuat, phuong phép do, thir nghiém, kiém tra

6.6 | Nhu cau vé phuong tién do, chuan do luong, miu 50
chuan

6.7 | Nhu cau vé dao tao va nang cao nang lyc nhan su 50
thuc hién phuong phap do, thir nghiém, kiém tra

6.8 | Nhu cau tang cuong, dd6i méi hoat dong kiém dinh, 50
hiéu chuén, thir nghiém phuong ti¢n do, chuan do
luong

6.9 | Nhu cdu xdy dyng, d6i moi tai liéu dinh mac k¥ 50
thuat, phuong phap do, thir nghiém, kiém tra

6.10 | Nhu cau vé phuong tién do, chuan do ludng, mau 50

chuan




Thai gian (phit)
TT Noi dung Thuyét | Trao ddi,
trinh | thao ludn
6.11 | Nhu cau vé dao tao va nang cao ning luc nhan su 50
thuc h1en phuong phap do, thir nghiém, kiém tra
6.12 | Nhu cau tang cuong, d6i moi hoat dong kiém dinh, 50
hiéu chuan, thr nghiém phuong tién do, chuan do
luong
7 | Kiém tra, danh gia (4 tiét) 200
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Phu luc 2
MAU DE NGHI GIAO NHIEM VU THUC HIEN TAP HUAN, BOI DUONG
(Kém theo Quyét dinh so: ...../OP-TDC ngay thang  nam 2022
ciia Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Po lwong Chat lrong)

TEN PON VIPUQC GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHIEM VU Pic lap - Ty do - Hanh phuc

S6: / .., ngay ... thang ... nam 20...

PE NGHI GIAO NHIEM VU THU'C HIEN TAP HUAN, BOI DUONG
Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuin Po lromg Chit hrong

1. Théng tin chung
Tén don vi:
Thudc:
Dia chi:
bién thoai: Fax: E-mail:

2. Pé nghi dugc giao nhiém vu thyce hién tap huén, boi dwéng nghiép vu
xay dung, trién khai Chwong trinh dim bao do lwdng tai doanh nghiép nhw
sau

- Hinh thtrc: Lan dau Diéu chinh D

- Pham vi giao nhi€ém vu:

STT Tén chuong trinh tip huén, boi M6 dun tap huin, boi dudng
dudng

.. (Tén don vi)... xin dam bao chap hanh ddy du cac ndi dung quy dinh vé
dao tao vé do luong.

Noi nhén : Thu trudéng don vi
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
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) Phuy luc 3
MAU BAO CAO VE NANG LUC
THU'C HIEN HOAT PONG TAP HUAN, BOI DUONG
(Kém theo Quyét dinh sé: ..../OP-TDC ngay  thing  ndm 2022
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chuan Po lwong Chdt lwong)

TEN PON VIPUQC GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHIEM VU Pic lap - Ty do - Hanh phic

S6: / .., ngay ... thang ... nam 20...

BAO CAO VE NANG LUC
THU'C HIEN HOAT PONG TAP HUAN, BOI DUONG

1. Théng tin chung
Tén don vi:
Thuoc:
Dia chi:
bién thoai: Fax: E-mail:
2. Piéu kién vé vat chat - ky thuit
2.1 Dién tich mdt bang va tién nghi diing cho viéc tip hudn, boi dwong:
- Phong hoc:
- Thiét bi, phuong tién k¥ thuat phuc vu giang day:
3. Ning lwe don vi hoat dong tip huin, boi dudng
3.1 Bo phdn chiu trach nhiém vé tdp hudn, boi duong
- Tén bd phan:
- S6 luong can bo tham gia to chirc, quan 1y tap huan, bdi dudng:
- Can b0 phu trach:
+ Ho va tén:
+ Chtre vu:
+ S6 ndm kinh nghiém t6 chirc, quan 1y tap huén, bdi dudng:
3.2 Quy trinh, thii tuc té chire, qudn Iy tdp hudn, boi duong:
+ Tén quy trinh:
+ S6 quyét dinh ban hanh:
+ Cap ban hanh:

Thi truéng don vi
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 4
MAU BAO CAO DANH SACH GIANG VIEN
(Kém theo Quyét dinh so: ..../OP-TDPC ngdy  thing  ndam 2022
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chudn Po lwong Chat lirong)

TEN PON VI DPUQC GIAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NHIEM VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6:  / .., ngay ... thang ... nam 20...

DANH SACH GIANG VIEN
1. Thong tin chung
Tén don vi:
Thudc:
Dia chi:
Dién thoai: Fax: E-mail:

2. Danh sach gidng vién:

. Hoc Kinh nghi¢m Linh vuc,
, < Trinh . N e
Thu ‘A Nam A s ham, trong linh pham vi ddng
Ho va tén . do dao . - , A
tu sinh ta0 hocvi | vucdangky | ky giang day
' (néu cd) | giang day(*) (**)
Ghi chu:

*) Ghi thoi gian cu thé lam vi€c lién tyc trong linh vyc do luong dang ky
giang day cho dén thoi diém dé nghi xem xét tiép nhan cong bo;

*%) Ghi cy thé theo chuong trinh tap huan, boi dudng.

Thu truwong don vi
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 5
MAU LY LICH KHOA HQC CUA GIANG VIEN
(Kém theo Quyét dinh so: ..../OP-TPC ngdy  thing  nam 2022
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chudn Po lwong Chat lirong)

LY LICH KHOA HQOC CUA GIANG VIEN
1. Ho va tén:
Ngay thang ndm sinh:
bia chi:
Noi cong tac:
bién thoai nha riéng: Co quan: Email:

2. Qua trinh dao tao chuyén moén va trinh do hoc van:

Co quan Tén van bang,

Thur tu Noi dung dao tao Thot gian dao tao dio tao chimg chi

3. Trinh d§ ngoai ngir:

Tht tu Ngoai ngir Trinh 46

4. Qua trinh cong tac:

Thu tu Thoi gian Nhiém vu chuyén mon Co quan cong tac

5. Kinh nghiém giing day:
5.1 Nhiing khoa dao tao tham gia giang day:

Thu tu Tén khoa dao tao Thoi gian Co quan to chirc

5.2 Nhitng khoa dao tao vé ky ning giang day da tham du:

Tha tu Tén khoéa dao tao Thoti gian Co quan to chirc

Xac nhén cia Pon vi ..., ngay...thang...nam 20...
(ky tén, dong dau (ky tén)



1

Phu luc 6
MAU TONG HQP KET QUA KIEM TRA
(Kém theo Quyét dinh so: ...../OP-TPC ngay thang  nam 2022
ciia Tong cuc trucng Tong cuc Tiéu chuan Po lwong Chdt leong)

TEN PON VI PUQC GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHIEM VU Pic lap - Ty do - Hanh phuc

S6: / .., ngay ... thang ... nam 20...

TONG HOP KET QUA KIEM TRA

1. Tén khoéa tap hudn, bdi dudng:
2. Thoi gian: tir ngay......... dénngdy..............
3. Pia diém t6 chuc:

4. Két qua hoc tap:

. 8 T6 chuc, Piém kiém tra Panh | S6 gidy
Thw s on Nam , o X .
tu Ho va tén sinh doanh Ly Thuc | gia xép | chung
: nghiép thuyet hanh loai nhin
., ngay ... thang ... nam 20...
1. Giang vién Iy thuyét Pai dién don vi
(ky, ho va tén) (ky, ho va tén)

2. Giang vién thwe hanh
(ky, ho va tén)
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Phu luc 7
MAU GIAY CHUNG NHAN HOAN THANH KHOA TAP HUAN, BOI DUONG

(Kém theo Quyét dinh SO ..... /OD-TDC ngay  thang  nam 2022
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat lirong)

LO GO CUA PON
VIPUQC GIAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NHIEM VU
GIAY CHUNG NHAN
HOAN THANH KHOA TAP HUAN, BOI DUONG
TEN PON VI PUQC GIAO NHIEM VU
CHUNG NHAN
Ong (ba): ............ Nam/Ni: ............ Namsinh: .................
Pon vi cong tac/DPia chi thuong tria: .................
D3 hoan thanh khoa tap huan, bdi dudng  ------- tén khéa tdp hudn, boi dong ...........

T6 chuc tai (tén dia diém tdp hudn, boi dwdng) ...............

T ngay ... thang ... nam ... dén ... thang ... ndm

86 GCN: ..o,
Ngay cap: .ooooeeee e e

LO GO CUA PE
AN 996

., ngay ... thang ... nam 20...
Thu trudéng don vi

Ma/code: ............... (ky tén, dong déu)
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Phu luc 8 ) )
MAU GIAY CHUNG NHAN THAM DU KHOA TAP HUAN, BOI DUONG
(Kém theo Quyét dinh SO ..... /OD-TDC ngay  thang  nam 2022

ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat lirong)

LO GO CUA PON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM LO GO CUA
. Doc 14p - Tw do - Hanh phuc
VIDUQC GIAO CHUONG
NHIEM VU TRINH PBPL
GIAY CHUNG NHAN
THAM DU KHOA TAP HUAN, BOI DUONG
TEN PON VI PUQC GIAO NHIEM VU
CHUNG NHAN
Ong (ba): ............ Nam/Ni: ............ Namsinh: .................
Pon vi cong tac/DPia chi thuong tra: .................
D3 tham dy khoa tap huan, boi dudng  ------- tén khéa tdp hudn, boi duong ...........
T6 chuc tai (tén dia diém tdp hudn, boi dwdng) ................
T ngay ... thang ... nam ... dén ... thang ... ndm
S6 GCN: v, ...,ngay ... thang ... nam 20...

Ngay CAP: cvvev e, Thu truéng don vi
(ky tén, dong dau)
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Phuy luc 9

MAU BAO CAO HOAT PONG TAP HUAN, BOI DUONG

(Kem theo Quyét dinh So”';' ./ OD-TDC ngay  thang  n
cua Tong cuc truong Tong cuc Tiéu chuan Po luwong Chat luong)

TEN PON VI PUQC GIAO

nam 2022

NHIEM VU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

.., Ngay ... thang ... nam 20...

BAO CAO HOAT PONG TAP HUAN, BOI DUONG

1. Thong tin chung
Tén don vi dao tao:
Dia chi:

Dién thoai:

Quyét dinh giao nhi¢ém vu tap huén, boi dudng $6

nam 20...

2. Két qua cac khoa tap huin, boi dudng

Nam:

Fax:

Email:

ngay... thang ...

Tén khoa Thoi 36 hoe S6 hoc vién
Tha khoa tap Giang gian, n Dia duoc cap C
Xy A A \ vién £ X . Ghi chu
tu huan, boi vién (tr ... diém giay chung
~ X tham du .
dudng dén) nhan

3. Kién nghi:

Thu truwong don vi
(ky tén, dong dau)




